
En pra�que

La vie professionnelle est faite d’interac�ons de tout ordre, dont les conséquences nous surprennent
parfois. Mieux comprendre le processus de communica�on, ce qui se joue, quels sont nos réflexes, et
faire évoluer nos pra�ques… C’est gagner en confort, en plaisir et en efficacité.

Objec�fs pédagogiques

>> Connaître les fondamentaux de la communica�on
• Repérer les dysfonc�onnements en ma�ère de
communica�on et leurs conséquences

• Iden�fier les filtres qui perturbent la communica�on
• Comprendre le rôle des percep�ons et des
représenta�ons

>> Développer son écoute
• Comprendre les ressorts de l’écoute ac�ve
• Pra�quer, pra�quer, pra�quer… pour intégrer les
principes

• Analyser le poids du non verbal

>> S’affirmer sereinement
• Trouver sa place
• Savoir poser les bases d’une rela�on équilibrée
• Adresser ou recevoir une cri�que de façon
construc�ve

>> Me�re en œuvre les principes de l'intelligence
émo�onnelle
• Iden�fier les 5 axes de l'intelligence émo�onnelle
• Repérer ses déclencheurs
• Définir son plan d'ac�on pour progresser dans sa
communica�on

Durée : 2 jours

Prérequis : être en situa�on de
management

Tarifs
1 000 € TTC par par�cipant en
présen�el
900 € TTC par par�cipant en
distanciel
Forma�on en intra : devis sur
demande

Nombre de par�cipants : 6 à 12

Lieu : Toulouse

Dates
Les dates sont mises à jour sur le
site internet www.dabordlesens.fr

Valérie Quan�n Tél : 06 68 03 69 42
Mail : valerie.quan�n@outlook.fr

Redéfinir son mode de
communication professionnelle

La facilita�on graphique pour favoriser l’appropria�on
et la par�cipa�on

Des échanges de pra�ques professionnelles, à travers
des mises en situa�on, jeux de rôle et coconstruc�on

La diffusion de fiches Ressources (points clés) sur les
apports didac�ques essen�els

Un suivi individuel dans la démarche d’améliora�on
de ses pra�ques

D’abord le sens
Siret : 898 322 078 000 12

On a tous besoin de mieux communiquer

Modalités d’anima�on

Ces deux jours de forma�on vous livrent les clés pour en définir les bases, en cohérence avec vos
valeurs et vos orienta�ons. Le contenu de chaque session est adapté suite à un échange sur vos
souhaits et vos besoins.


