
En pra�que

La communica�on est l’un des facteurs clés de réussite et de performance au travail. Elle fluidifie les
rela�ons, facilite la coopéra�on, l’entre-aide et la mo�va�on au sein de l’équipe. Mais elle demande
de l’a�en�on et de l’entre�en car elle est soumise à de nombreuses fluctua�ons. En tant que
manager, la communica�on avec et au sein de votre équipe doit être au cœur de vos préoccupa�ons.

Objec�fs pédagogiques
>> Vos pra�ques et celles de votre équipe

• Iden�fier vos modes de communica�on actuels
• Analyser les forces, les dysfonc�onnements et leurs
impacts

>> Écoute et intelligence émo�onnelle
• Comprendre les mécanismes émo�onnels
• Développer ses compétences dans la ges�on de ses
émo�ons
• Me�re en œuvre et développer ses capacités
d’écoute

>> Les moments de communica�on difficiles
• Me�re en œuvre les principes de l’entre�en de
mise au point
• Savoir agir lors d’un conflit dans l’équipe
• Savoir réagir en cas de mise en cause

>> Les techniques de la créa�vité au service de la
communica�on

• Faire le lien entre créa�vité et communica�on
• Expérimenter de nouvelles pra�ques

Durée : 2 jours

Prérequis : être en situa�on de
management

Tarifs
1 000 € TTC par par�cipant en
présen�el
900 € TTC par par�cipant en
distanciel
Forma�on en intra : devis sur
demande

Nombre de par�cipants : 6 à 12

Lieu : Toulouse

Dates
Distanciel : 27 janvier et 8 février
2022
Présen�el : 23 et 24 juin 2022

Valérie Quan�n Tél : 06 68 03 69 42
Mail : valerie.quan�n@outlook.fr

Régénérer la communication
avec son équipe

Le contenu de chaque session est adapté suite à un échange sur vos souhaits et vos besoins.

La facilita�on graphique pour favoriser l’appropria�on
et la par�cipa�on

Des échanges de pra�ques professionnelles, à travers
des mises en situa�on, jeux de rôle et coconstruc�on

La diffusion de fiches Ressources (points clés) sur les
apports didac�ques essen�els

Un suivi individuel dans la démarche d’améliora�on
de ses pra�ques

D’abord le sens
Siret : 898 322 078 000 12

Fondamentaux + nouvelles pra�ques : on réinves�t la communica�on

Modalités pédagogiques

Prenez deux jours pour progresser sur le sujet : faire le point, analyser vos pra�ques, reprendre les
bons réflexes… et se nourrir des apports de l’intelligence émo�onnelle et des techniques de créa�vité
pour redynamiser votre communica�on.


